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Yttrande till Justiticombudsmannen angaende
begaran om e-post och utlamnande av
handling

Forslag till beslut
| Kretslopp och vattenndmnden:

Kretslopp och vattenndmnden antar bifogat yttrande som sitt eget och 6versander det till
Justitieombudsmannen som svar pa begaran om yttrande.

Sammanfattning

Justitieombudsmannen har begart att Kretslopp och vattenndmnden ska yttra sig 6ver en
anmalan som inkommit fran en medborgare, anmalan géller hur Kretslopp och vatten har
hanterat begaran om allménna handlingar i form av dels e-post, dels beslut.

Utredningen visar att det finns brister i hur begaran om allman handling samt diarieforing
av allmanna handlingar hanteras, i synnerhet i samband med franvaro sasom semester.
Kretslopp och vatten behover se 6ver hur man arbetar internt for att uppfylla kraven pa
tillganglighet som framgar av gallande lagstiftning, samt for att kunna uppratthalla
offentlighetsprincipen. Detta géller saval bevakning av egen e-post, alternativt delegering
av e-post, som bevakning av funktionsbrevlador under semesterperioder.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Expedieringskrets
Justitieombudsmannen

Bilaga som ingar i beslutsunderlaget
Begdran om yttrande fran Justiticombudsmannen
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Beskrivning av arendet

Medborgaren Tommy Christensen har i en anmélan till Justitiecombudsmannen (JO) fort
fram klagomal mot, bland annat, Kretslopp och vattennamnden gallande hanteringen av
framstallningar om allmanna handlingar. Det géller dels begéran den 13 juli 2025 om
vissa e-postmeddelanden, dels en begéaran om att fa del av beslut om att éverta ledningar
vilken enligt uppgift skickades till Exploateringsférvaltningen den 10 juli 2025 och som
vidarebefordrades till Kretslopp och vatten den 16 juli 2025.

JO begér att namnden yttrar sig 6ver det som fors fram i anmalan géllande de tva
framstallningarna ovan. Yttrandet ska innehélla en redogérelse for namndens
handlaggning och upplysningar fran den eller de befattningshavare som berérs.

Yttrande ska vara hos JO senast 12 december 2025.

Arendet har utretts av kanslichef. Under utredningen har registrator, ansvarig tjansteman
samt dennes chef horts.

Fragestallning 1
Hur hanterades begédran om e-post som inkom den 13 juli 2025?

Begaran om e-post som inkom den 13 juli 2025 hanterades enligt féljande;

Registrator 6versander begaran om specifika e-postmeddelanden till funktionsbrevladan
for den enhet dar berérda handlaggare arbetar, till 1T-enhetens funktionsbrevlada samt
kopia till enhetschef for berérda handlaggare. Registrator far ingen aterkoppling.

Registrator forsoker da pa nytt fa kontakt med ansvarig enhetschef, IT-enheten, berorda
handlaggare samt den tillfalligt férordnade avdelningschef som tjanstgjorde for perioden.
Registrator far ingen respons pa sina forfragningar.

Registrator kontaktar fragestallaren den 15 juli for att meddela att det drar ut pa tiden pa
grund av dessa svarigheter att na de personer som skulle kunna hantera aktuell begaran.

Registrator kontaktar den 16 juli Goteborgs Stads centrala IT-support vid forvaltningen
for Intraservice for att darifran fa hjalp att fa fram begarda e-postmeddelanden.
Intraservice IT-support meddelade att de inte lamnar ut e-post for enskild handlaggare
utan endast hjalper SLK samt polismyndigheten med den typen av forfragningar.

Den 17 juli far registrator aterkoppling fran kollega till berérda handlaggare att hen inte
kan hjalpa registrator med begaran, och att saval handlaggare som enhetschef &r
franvarande pa grund av semester.

Registrator hor aterigen av sig till berérda handlaggare, ansvarig enhetschef, 1T-enheten
samt ansvarig enhet den 17 juli for att meddela att Intraservice IT-support inte kan hjélpa
till och att registrator inte kan komma vidare utan évriga berérdas hjélp.

Registrator kontaktar tillférordnad forvaltningsdirektor den 21 juli for att fa hjalp med hur
arendet ska hanteras. Tf. forvaltningsdirektor hanvisar registrator att kontakta
forvaltningens IT-enhet.
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Den 25 juli kontaktar registrator en tjansteman pa IT-enheten som &r i tjanst, for att fa
hjalp med begéran om e-post och far besked att det inte gar att fa ut e-postmeddelanden
fran handlaggarna utan deras godkannande.

Berdrd handlaggare ar ater fran semester den 4 augusti 2025 och tar da hand om begaran,
och begérda e-postmeddelanden lamnas ut.

Fragestallning 2
Hur hanterades begaran om att fa del av beslut om att Gverta ledningar som inkom den 16
juli 2025?

Begaran som inkom den 16 juli 2025 avseende ett beslut skickades fran registrator till en
funktionsbrevlada samma dag som begéran kom in, vilket var i enlighet med géllande
rutin for registrator. Forst den 8 augusti 2025 fick fragestallaren aterkoppling fran enheten
som bemannar funktionsbrevladan i fraga, med beskedet att tjanstemannen X inte kunde
hitta ndgot underlag utifran den adress som fragestallaren uppgivit. Eftersokningar pagar
och tjanstemannen meddelar den 13 augusti 2025 att arbete med att eftersoka begéard
handling pagar. Den 18 augusti 2025 meddelar tjanstemannen att fragestéllaren hon fatt
besked fran sina kollegor att fragestéllaren redan varit i kontakt med kollegorna, och att
han darigenom redan fatt de svar som finns att ge i drendet. Tjanstemannen hanvisar
fragestallaren att vanda sig till den tjansteman han tidigare varit kontakt med, tjansteman
Y, om han har ytterligare fragor. Fragestallaren aterkopplar till de bada tjanstemannen per
mejl, och far i svar av tjansteman Y att nagot skriftligt beslut inte finns samt att
handlaggaren som hanterade beslutsarendet inte langre jobbar kvar pa forvaltningen.

Tjansteman Y har da gjort eftersokningar i forvaltningens dokument- och
arendehanteringssystem efter beslutet, men inte hittat nagot. Tjansteman Y var darfor av
uppfattningen att nagot beslut inte fanns att tillga. Eftersom handlaggaren som hanterade
beslutsarendet i fraga inte langre jobbar kvar pa forvaltningen meddelade tjansteman Y
detta, och uppgav inte handlaggarens namn.

Fragestallaren vande sig da till chefen dver enheten dr tjansteman Y arbetar, och fick
genom enhetschefen del av den handling han begért, den 18 augusti 2025. | samband med
utlamnandet diarieférdes handlingen i forvaltningens dokument- och
arendehanteringssystem.

Sammanfattning

Forvaltningen Kretslopp och vatten ser att det finns brister i hanteringen av begéran av
allman handling, och att tydliga rutiner maste tas fram. Dartill behdver forvaltningen
tillse att det finns en forstaelse for vikten av att allmanna handlingar diariefors och halls
ordnade, for att minska sarbarheten som kan uppsta i samband med personalbortfall
sdsom semester.

Det framgar tydligt att det finns brister i hanteringen av begaran av e-post, dar det inte
meddelats hur vederbdrande ska ga till vaga nar en begaran kommer in. Registrator var i
kontakt med saval forvaltningen Kretslopp och vattens 1T-enhet som stadens centrala IT-
support, men ingen meddelade henne om mdjlighet att ansvarig chef kan delegera
brevlada at medarbetare i dennes franvaro. Detta for att kunna uppfylla ’Géteborgs Stads
regler for anvandande e-post™, dar det framgar att

” E-posten i en myndighets eller ett offentligt &gt bolags officiella e-brevlada och i de
anstélldas individuella e-brevlador utgors oftast av allménna handlingar och ska darmed
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hanteras pa motsvarande satt som géller for traditionella brev och andra
pappershandlingar. Samma grundlaggande regler som for dessa handlingar géaller
avseende offentlighet och sekretess, diarieforing, bevarande och gallring av e-post.
Myndigheten eller bolaget har fullstandigt ansvar for e-posten i de aktuella
brevladorna.”

Kretslopp och vatten behover se dver hur man arbetar internt for att uppfylla kraven pa
tillganglighet som framgar av gallande lagstiftning, samt for att kunna uppratthalla
offentlighetsprincipen. Detta galler saval bevakning av egen e-post, alternativt delegering
av e-post, som bevakning av funktionsbrevlador under semesterperioder.

Forvaltningens beddmning
Kretslopp och vatten har brustit i hanteringen av begaran om allméan handling, samt vad
géller diariefdring av arenden.

Kretslopp och vatten behover se dver hur man arbetar internt for att uppfylla kraven pa
tillganglighet som framgar av géllande lagstiftning, samt for att kunna uppratthalla
offentlighetsprincipen. Detta galler saval bevakning av egen e-post, alternativt delegering
av e-post, som bevakning av funktionsbrevlador under semesterperioder.

Mattias Lysell Emma Hansryd
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
Verksamhetsstod
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